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Le contexte 

Grand Défi - Des données, encore des données, toujours des 

données… mais quelles informations en tirer ?

L’Opendata structure l’information géographique et impulse la diffusion des données. 

Aujourd’hui de multiples données sont diffusées

Le RGPD réglemente la diffusion de certaines données comme celles de la santé

Des outils multiples mais pas toujours connus et utilisés

data.gouv.fr

Géoportail de l’IGN

Des IDG régionales, des IDG thématiques dont Atlasanté



Atlasanté en quelques mots

AtlaSanté, est un système d’information mutualisé du

Ministère de la Santé, financé par la Direction Numérique

Une équipe projet sur plusieurs ARS : ARA, Bretagne, Grand Est et Occitanie

C’est une IDG offrant des cartes thématiques (prodige) et 3 observatoires 

géo-statistiques

La majorité des données est en consultation libre 



Le constat Atlasanté

AtlaSanté, une plateforme utilisée et appréciée

• Depuis l’enquête utilisateurs réalisée en 2018, les vitrines sont en
amélioration constante : site internet AtlaSanté, ergonomie des outils,
supports de formation, accompagnement des agents

• Les agents utilisent et apprécient les nombreuses fonctionnalités d’AtlaSanté

Une communication peu outillée

• Une newsletter mensuelle AtlaSanté transmet des éléments d’actualité et de
veille

• Les mails restent un canal important de communication

Des publics cibles encore peu démarchés



Le constat des usages et pistes d’actions pour 
Atlasanté

Diverses cibles potentielles

• Agents ARS/Ministère santé 

et partenaires de santé

• Recherche

• Collectivités

• Bureau d’études

Une méconnaissance des outils et des approches de diagnostic en 

santé notamment par les collectivités



Le constat des usages et pistes d’actions pour 
les collectivités Nos sources éclairantes : 

• ORS Occitanie, 2019, Enquête auprès des 

collectivités territoriales sur leurs besoins en SE

 1 des 6 points clés pour une meilleure appropriation 

par les collectivités :

« Disposer d’un diagnostic en Santé Environnement 

partagé + Besoin d’une aide technique dans 

l’élaboration »

• Pragma 9, 2019, Stratégie de communication 

Atlasanté,

Définition des cibles

Elaboration d’une campagne de communication en 

fonction de chaque cible dont les collectivités



Action choisie : Mieux communiquer sur les 2 
observatoires 

Sirsé
o 300 Indicateurs d’offre de soin et de santé environnement

o 2 portraits de territoires (socio-démographique et santé-environnement)

oMise à jour annuelle

o Sources de données : Insee, DREES, Ademe, SPF, MTES, etc.

Cartosanté

o 300 Indicateurs sur l’offre et le recours aux soins de premiers recours

o 6 professions : médecins, infirmiers, masseurs-kiné, sages-femmes, orthophonistes, 
chirurgiens-dentistes

o Mise à jour annuelle

o Sources de données : Système national des Données de Santé, Insee, FINESS, SAE..



Les objectifs

Aller vers … les collectivités (mail, vidéo, réseaux sociaux)

Simplifier … les informations (flyer synthétique avec les essentiels)

Rendre service … en fournissant des supports de communication 
spécifiant et valorisant leur territoire 



Les messages à communiquer 

Gratuit, ergonomique

Cartographie interactive à diverses échelles géographiques

Portraits de territoires 

Cartographie de données personnelles

Le même référentiel pour l’ensemble des acteurs et d’un territoire







Une communication spécifique pour les 
collectivités

Multiplier les relais .. Des partenariats avec l’EHESP et le CNFPT

Des vidéos témoignages ou en motion design.. En cours 

Utilisation des réseaux sociaux : linkedIN – accompagnement des relais en cours

Formations à déployer de manière spécifique… MOOC Diagnostic, Form’actions, classes 

virtuelles

Adapter le discours voire … les outils - UX/UI, Utiliser les sciences comportementales avec 

l’approche nudges



Concrètement…

Déclinaison en plusieurs étapes :

- Un publipostage avec une synthèse engageante et positive de la description du territoire en fonction d’un 
algorythme

- une refonte d’une partie de notre site www.atlasante.fr , dédié aux collectivités (suite à la question qui suis-je ? 
=> proposition de cette page intermédiaire)

- Des traitements de Data science et DataVIZ à partir des données Sirsé et cartosanté, proposer des 
dataviz sur 10-15 indicateurs essentiels pour l’attractivité de la collectivité sur des grands thèmes comme l’offre de 
soins ; l’environnement, etc. et un volet dédié aux collectivités qui reprendraient les mauvais indicateurs pour 
proposer des pistes d’actions.

- Des affiches, flyers clés en main =>10-15 dataviz produites, destinées à la population pour rendre la collectivité 
attractive. Ils pourraient être affichés, diffusés au sein du magazine local, et/ou de leur métropole

- Une vidéo promotionnelle => présente l’enjeu , les grands thèmes d’un territoire , une sorte de teasing à destination 
des citoyens pour consulter l’affiche et l’observatoire



Les approches intégrées

L’influence des nudges

* Prendre en considération les sciences comportementales pour faciliter 

l’accès, la lecture des données

La communication engageante

* Parler pour le public cible de manière adaptée et l’engager à utiliser les 

observatoires

L’UX/UI  Design

* User eXperience et User Interface Design



Les nudges

Définition : « coup de pouce », une technique pour inciter des individus ou 

l'ensemble d'un groupe humain à changer tels comportements ou à faire 

certains choix sans être sous contrainte ni obligation et qui n'implique 

aucune sanction.

Méthode :

Identifier le problème, puis le comportement à changer

Analyser le parcours utilisateur

Actionner divers leviers : norme sociale, saillance, gamification, la 

personnalisation, le fractionnement, l’aversion à la perte



Une opportunité : le marathon du web de 
l’Université Montpellier 3 :  6 au 10 avril 2020



Défi Atlasanté relevé : Comment simplifier et 
valoriser nos données pour les collectivités ? 

Retour sur les productions du marathon du web de Montpellier :

1 Flyer     1 APPLI      1 Vidéo promotionnelle



Les productions : des prototypes à tester

Rendez-vous sur notre stand Atlasanté pour : 

Se rencontrer

Si vous êtes une collectivité, vous pouvez participer à cette phase de test, en 

laissant vos coordonnées !

Des retours à prendre en compte

* Des améliorations seront apportées en fonction de vos retours afin de 

déployer ce trait d’union entre nos observatoires et les utilisateurs potentiels 

(collectivités)  



Et aussi… 

Un MOOC multipartenarial (EHESP) pour mieux accompagner et faire connaitre les 

données disponibles pour un diagnostic en santé. 2020-2021

Projet d’une form’action en accompagnant un groupe d’acteurs d’un même territoire à 

utiliser les outils pour établir le diagnostic d‘un territoire pour en sortir un plan d’action

Utilisation et accompagnement des réseaux sociaux professionnels dans la diffusion 

de nos outils

Amélioration des interfaces permanente



En savoir plus

www.atlasante.fr

atlasante@ars.sante.fr

http://www.atlasante.fr/

