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Contexte
Nantes Métropole

 Une métropole dynamique de 670 000 habitants, regroupant 24 communes de 
l’aire urbaine de Nantes, et comptant près de 9 000 agents et 130 métiers 
différents (ville, métropole et CCAS)

 Une métropole traversée par la Loire, où est puisée l’eau traitée ensuite par 
l’usine de production d’eau qui est exploitée en régie

 2 opérateurs d’eau (public et privé)

 230 000 abonnés à l’eau potable, 32 millions de m3 d’eau annuels 
consommés

Contexte de réchauffement climatique et de tensions sur la ressource en eau

 Sécheresses, arrêtés de restriction d’eau

 Importance de faire prendre conscience aux usagers de leurs habitudes et de les inciter aux économies 
d’eau 



Le projet EkonomIA

Lauréat du bac à sable : « l’IA au bénéfice des services public  »
 un accompagnement, destiné aux acteurs de projets innovantes, de la CNIL sur 6 mois sur 
des questions juridiques et techniques émergentes

Genèse du projet
 Juillet 2023 : lancement du bac à sable sur le site internet de la CNIL
 Septembre 2023 : élaboration et envoi du dossier de candidature
 Novembre 2023 : annonce de la sélection de Nantes Métropole ainsi que 3 autres lauréats 

(DINUM – Direction interministérielle du numérique, Pole Emploi, RATP)
 Janvier à juin 2024 : ateliers de travail NM/CNIL



Les objectifs du projet

Fournir aux usagers des informations et des préconisations sur leur consommation 
d’eau

 Approche comparative confrontant leurs données de 
consommation d’eau à celles de foyers similaires(*1)  grâce à 
l’IA

 Validation de la chaîne de conception d'une IA éthique et 
responsable

 Respect des règles de protection des données personnelles 
au cœur de toutes les phases du projet 
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(*1) : la similitude des foyers est définie en fonction des 
caractéristiques du logement et de la composition de la 
famille



Schéma simplifié du projet

Données consommation 
eau opérateur public

Données consommation 
eau opérateur privé

Composition du foyer

Caractéristiques du 
logement

Modèle d’IA 
(Kmeans)

 
 qui permet de 

regrouper 
les personnes ayant 
les caractéristiques 
les plus proches 

Sources de données IA Support

Facture



Méthodologie de travail

Les axes de travail validés avec la CNIL

 Axe 1 : Comment déterminer la base juridique du projet EkonomIA et justifier de l’application du 
principe de minimisation des données dans sa conception ?

 Axe 2 :  Dans le but de mettre en œuvre un dispositif d’IA respectueux de l’éthique et des droits 
des personnes concernées, à quelles étapes une anonymisation ou pseudonymisation doit-elle 
avoir lieu ?

 Axe 3 : Quant à la transparence du dispositif d’IA, quel(s) support(s) utiliser pour informer les 
personnes concernées et leur permettre d’exercer leurs droits ? 



Méthodologie de travail

Une réalisation en 2 temps

 Phase 1  - de janvier à juin 2024 : étude de faisabilité juridique et technique du projet EkonomIA 
à partir de données fictives sur le territoire de Nantes (Mini-Nantes)

 Phase 2  - à partir de septembre 2024 : développement du service EkonomIA à partir des 
données réelles et mise à disposition des données dans l’entrepôt de données de la collectivité

 Cette étape démarrera dès lors que  l’accès aux données externes aura été validé (cadre 
réglementaire défini et mis en œuvre) 



Synoptique de la phase 1
1 Préparation des données

Données de consommation d’eau                                                    Autres données
Opérateur public – Opérateur privé                                                     DGFIP, CEREMA, CAF

2 Entrepôt des données de la collectivité

Données brutes                                  Mini Nantes                            Données anonymisées
Données personnelles                         Données fictives                      2 solutions :
Accès restreint                                     Persona à partir                       - SIGO
                                                             de données Insee                    - Avatar

3 IA – EkonomIA
Mini Nantes
Réalisation de la segmentation (Kmeans) sur 3 sources de données 
Transparence et information usager



Bilan des réalisations

Analyse juridique des bases légales ☑☑☑☐
Récupération des données externes ☑☑☐☐
Évaluation de la qualité des données ☑☐☐☐
Préparation des données et mise en Entrepôt ☑☑☐☐
Choix du modèle d’IA et évaluation de sa pertinence ☑☑☑☐
Test des solutions d’anonymisation ☑☑☑☐
Test du processus de bout en bout sur un jeu de données fictives ☑☑☑☑
Information usagers et transparence du dispositif d’IA ☑☑☐☐
Réalisation du projet sur des données réelles ☑☐☐☐



Projet de 
représentation 

de la 
consommation 

d’eau (comparée)

Réalisé par 
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Les points forts du projet et ses limites

 Un projet au service des citoyens et de la transition écologique 

 Une équipe dédiée (DPO / IT / chargée de mission données et prospective de la Direction du Cycle de 
l'Eau et Responsable clientèle eau) 

 Un accompagnement de la CNIL

 Étude  de la faisabilité  juridique et technique du projet à partir de données fictives

 Pose la réflexion sur la chaîne de conception d'une IA 

Mais 

 Des travaux réalisés sur des données fictives qui nécessitent une validation à partir des données réelles

 Peu de travaux sur l’évaluation de la qualité des données 

 Difficultés juridiques liées à l’accès aux données tierces



Merci de votre attention



En savoir plus : 
www.geodatadays.fr

contact@geodatadays
.fr

http://www.geodatadays.fr/
mailto:contact@geodatadays.fr
mailto:contact@geodatadays.fr
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