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Gestion relation client
Communiquer avec le client 
Quels processus ?
• Prévenance : « A qui parle-t-on ? »
• Raccordement

Info : les coordonnées du client : 
adresse du client, mail, numéro 
téléphone

@

Préciser ses besoins liés aux adresses



Bien rattacher le client
Quels processus ?
• Prévenance « Va-t-il être coupé ? »
• Calculs électriques
• Dépannage réseau

Info : adresse géographique, lien com’ 
Linky, identification réseau

Gestion technique

Se rendre chez lui
Quels processus ?
• Dépannage branchement  « Où dépanner ? » 
• Changement compteur
• Travaux (enfouissement)

Info : adresse géographique, Informations communicantes 
du compteur Linky
Info : adresse littérale de la parcelle

Adresse de la 
parcelle

Gestion relation client
Communiquer avec le client 
Quels processus ?
• Prévenance : « A qui parle-t-on ? »
• Raccordement

Info : les coordonnées du client : 
adresse du client, mail, numéro 
téléphone

@

Préciser ses besoins liés aux adresses



Enjeux d’interopérabilité autour de l’adresse et des référentiels géographiques

Constat en 2020 que le référentiel d’adresses BAN s’impose peu à peu dans le 
paysage français et présente des avantages pour Enedis… mais que des points 
restent à préciser…
C’est dans cet objectif qu’Enedis s’est impliqué dans l’organisation d’échanges 
entre utilisateurs de l’adresse.

Une participation active également dans l’élaboration d’un standard d’Adresse
Objectifs de l’implication d’Enedis :
• Permettre de clarifier/simplifier l’usage des données externes
• Disposer d’une structure d’information partagée pour les évolutions SI



CNIG - Grands jalons du Standard Adresse

Validation du mandat 
en Commission des 
standards

6 ateliers

09/2023 - 11/2023

V0.5

01-03/202401/2023 03/2023 - 07/2023

V0.4 
(première revue GT)

25/08 22/11

3 ateliers
Commission 
des Stds

14/12

GO 
appel à 

commen
taires

3 ateliers

2/4 au 17/5 
2024

Objectif de finalisation : 
13/06/2024 – Commission des standards – Point sur la résolution des commentaires
04/07/2024 – Atelier de finalisation (avec GT + contributeurs)

Objectif : validation en commission des standards : 3 octobre 2024
(pour passage final en plénier CNIG en fin d’année)

Appel à 
commentaires 

CNIG



Périmètre BAN (actuel)
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Quelles suites ?

Travaux internes : projet Branchement

• Objectif principal : peupler et fiabiliser la 
localisation des objets liés aux 
branchements 

• Objectif secondaire : améliorer les 
adresses géographiques internes et le 
lien vers la BAN.

L’efficacité dépend de la qualité et l’interopérabilité 
des référentiels externes  : BAN (adresses), RNB 
(bâtiments) et RIAL (Locaux)

Les précisions apportées par le standard 
Adresse sont exploitées dans la trajectoire 
de mise en œuvre BAN – en particulier :  

• Structuration BAL/BAN et gestion 
d’identifiants

• Nouvelle diffusion de la BAN

Adresse Lab : les travaux et collaborations 
doivent se poursuivre notamment sur : 

• L’outillage et les échanges sur la 
qualité de données

• Les modalités de collaboration pour 
les gestionnaires de réseaux



En savoir plus  : 

Site  CNIG/GTAdres s e

https :/ /adres s e.data.gouv.fr
(page nous  contacter)

https://cnig.gouv.fr/gt-standard-adresse-a25967.html
https://adresse.data.gouv.fr/
https://adresse.data.gouv.fr/nous-contacter
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